En ce qui concerne les annonces sonores a bord des trains, je tiens a rappeler qu'aucune
législation n'impose a SNCF leur traduction en langue étrangére. L'Entreprise a fait ce choix pour
certains trains, notamment les TGV effectuant le parcours Lille — Montpellier, en raison de la
dimension internationale de cette liaison, qui attire un certain nombre de personnes en
provenance ou a destination de la Grande-Bretagne. A ce titre, je tiens a préciser que des billets
Londres — Montpellier via Lille sont commercialisés par SNCF et par Eurostar. Le recours a
I'anglais est donc permis pour les annonces a bord de ces trains qui transportent des voyageurs
au départ ou a destination, selon le sens, de la Grande-Bretagne.

SNCF a également choisi de traduire en anglais les annonces sur cette liaison afin d’honorer au
mieux l'obligation d'information des voyageurs qui découle du Cahier des Charges et du
Reglement Européen sur les droits des veyageurs du 23 octobre 2007. Cette décision de
I'Entreprise contribue également a la réalisation de I'un des principaux objectifs de la loi dite
« Toubon », qui est de favoriser le plurilinguisme dans I'accueil des visiteurs étrangers.

Par ailleurs, le Cahier des Charges impose a SNCF l|'‘obligation de garantir le confort des
voyageurs a bord des trains ; la limitation des nuisances sonores y contribue notablement. Or, le
recours a deux traductions allongerait considérablement la durée des annonces et pourrait par la-
méme nuire au confort des voyageurs.

En espérant que ces éléments répondent a vd’gre attente, je vous prie de croire, Monsieur le
Président, a I'assurance de ma considération distinguée.
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